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1. A SZOLGALTATO ADATAI

1.1. A szolgaltato neve, székhelye, postacime

A szolgaltatd cégneve: Go Go Internet Kft.
A szolgaltat6 szekhelye: 6720 Szeged, Deak Ferenc utca 24-26.
A szolgéltatd postacime: 6720 Szeged, Deak Ferenc utca 24-26.

1.1.1. Szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetésége

Az ligyfélszolgalat telefonszama:

Budapestrdl: 999-5656
Vidékrol: 999-565
Mobiltelefonrol: 06-1/999-5656

Az ligyfélszolgalati iroda cime:
6720 Szeged, Deak Ferenc utca 24-26.

Az tgyfélszolgalati iroda nyitva tartasa:
Heétfo - Péntek: hétkoznapokon 9-16

Szolgaltatd internetes honlapjanak cime:
http://www.hellokartya.hu/, http://www.hellocard.hu/ és http://net-phone.hu/

Szolgéltatd e-mail cime:
info@hellokartya.hu, info@hellocard.hu és info@net-phone.hu

1.2. Az altalanos szerzodési feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az altaldnos szerz8dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Go Go Internet Kft
altal nyujtott Internet protokoll (IP) alapti beszédcélt Hello és Net-phone
szolgaltatds és kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo
altalanos szerzodési feltételeket, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6doé felek
kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. Az ASZF az elektronikus
hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény alapjan, a Polgari torvénykonyvnek, a
hirk6zlési szolgaltatdsi jogviszonyt érintd jogszabalyoknak, igy kiilondsen az
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elektronikus hirk6zlési eldfizetdi szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet rendelkezéseinek a
figyelembe vételével késziiltek.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatisokat az Go Go Internet Kft az eléfizetdi részére,
mint elektronikus hirkozlési szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a sajat
hirk6z16 halozatanak, illetdleg a Szolgaltatoval szerzddésben allo szolgaltatok
hirk6z16 halozatanak felhasznéalasaval a hazai és nemzetkozi eldirasok figyelembe
vételével nyujtia. Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint a
Szolgaltatdval a szolgéltatdsanak igénybevételére vonatkozoan jogviszonyba kertild
valamennyi félre (el6fizetdre, felhasznalora). Jelen ASZF nem alkalmazhato a
Szolgaltatd, és mdas tavkozlési Szolgaltatok kozotti nagykereskedelmi jellegii
jogviszonyban.

A Szolgéltato, az Eldfizetd, illetdleg az igényld az egyedi eléfizetdi szerzédésben
jelen ASzF-tSl az El6fizetd javara egyezé akarattal eltérhetnek.

1.3. Az ASZF idébeli és teriileti hatalya

A Szolgiltatd a jelen ASZF-ben szabélyozott, a hatosag 4ltal nyilvantartott
szolgaltatasat Magyarorszag teljes teriiletén folyamatosan nytjtja. Amennyiben az
ASZF rendelkezé részében foglaltaktol az egyedi szerzédés rendelkezése eltér, az
egyedi szerzddésben foglaltak az irdnyadok.

1.4. Tajékoztatas az ASZF-rol

Az ASZF és annak kivonata az 1. 1. pontban megjeldlt iigyfélszolgalaton és a
Szolgéltatd http://www.hellokartya.hu,  http://www.hellocard.hu/ ¢és http://net-
phone.hu/ internetes honlapjain is megtekinthetd, arr6l maésolat kérhetd. Az
elofizetdi szerzddés megkdtésekor az Eldfizetd kérésére, téritésmentesen kézhez
kaphatja az ASZF kivonatat. A Szolgaltaté a hirkdzlési hatosaghoz bejelentett, az
eldfizetdi szerzOdeést érintd fontosabb valtozasokrol, modositasokrol - igy amelyek
a szokasos szerzddési gyakorlattol, a szerzdodésekre vonatkoz6 rendelkezésektol
Iényegesen vagy valamely korabban a felek kozott alkalmazott kikotestdl eltérnek -
, a 7. pontban meghatarozottak szerint tajékoztatja El6fizetdit.
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2. A SZOL(;ALTAT(') ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA

A Szolgaltat6 altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas (termék) statisztikai jelz0szama:

A szolgaltatas megnevezése Besorolas statisztikai jelz0szam szerint

Aszinkron adathélozati szolgaltatas SZJ 64. 20. 16.3
(Helytdl fiiggetlen VoIP telefon szolgaltatas)

2.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

A Szolgaltaté altal jelen ASZF szerinti Hello és Net-phone szolgaltatasa orszagosan
igénybe vehetd, Internet Protokoll (IP) alapt beszédcelu (Voice/Fax over IP)
nyilvanos eldfizetdi szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgéltatas). A Szolgaltatas
alkalmas fax jelek atvitelére is.

Az elbfizetd hivast kezdeményezhet a hazai és nemzetkozi nyilvanos telefon €s
mobil raddiotelefon haldzatokba.

A Szolgaltatd jelen ASZF szerinti szolgaltatisa el6fizetdinek névjegyzékét
kozzéteszi, kivéve azoknak az elofizetOknek az esetében, akik adatvédelmi okok
miatt nem kivanjak azt publikalni.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd nyilvanos szélessava
Internet szolgaltatas el6fizetdje/felhasznaloja legyen.

A Szolgaltato az elofizetd részére lehetdséget biztosit, hogy sajat raktarkészletebol
vasaroljon VoIP végberendezést, amelyet az el6fizetd a hasznalatdban 1€vo,
nyilvanos szé€lessavu Internet hozzaférésre alkalmas informatikai berendezés
Ethernet portjara csatlakoztat.

Az Eldfizetd a hivni kivant szdm tarcsdzdsaval a Szolgaltatd adatkézpontjat éri el
az Interneten keresztiil. Az Eldfizetok altal kezdeményezett, Interneten keresztiil
¢rkezd hivasokat a Szolgaltatdé adatkozpontja fogadja, majd a hivott fél szdmatol
fiiggben a Szolgaltatd szerzddéses partnereinek haldzatan keresztiil végzddteti.

A Szolgaltatd 4ltal az eldfizetd részére rendelkezésre bocsatott, elektromos
halozatrol taplalt illesztd berendezés végzi a hang ¢s adatjelek atalakitasat, és
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egyé€b, a szolgaltatdshoz szlikséges funkciokat (pl.: eléfizetd azonositasa, csengetd
jel eléallitasa stb.). A berendezés elektromos halozatrol, torténd taplalasardl az
Eléfizetonek kell gondoskodnia.

Fax jelek atvitele:
A szolgaltatas barmely hagyomanyos (G3-as) faxkésziilék vagy fax interfész-el
ellatott szadmitdgép kiszolgalasara is alkalmas.

A faxjelek atvitelének kétfele modja:
* Val6s idejli fax adatatvitel
» Tarol-tovabbit elven mukodo fax adatatvitel

Az adattaroléas és tovabbitas alatti adatbiztonsagrol az adathal6zati rendszerelemek
gondoskodnak.

2.2. A szolgaltatas elérhetosége mas halézatokbol

A Szolgaltatd szolgaltatasi rendszerének az adatforgalom biztositasa érdekében a
tarsszolgaltatok tavkozlési haldézatahoz valdé kapcsolodasanak feltételeit a
tarsszolgaltatokkal kotott megallapodasok hatarozzak meg.

23. Az  elofizetéi  végberendezések  tipusai, beszerzési mddja,
csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltatd, Elofizetd részére, Internetes oldalan lehetdséget biztosit VolP
adapter, VoIP telefon és VoIP Gateway eszkozok megvasarlasara. A csatlakoztatas a
3.3 ponttal dsszhangban valdsithatdé meg. A VoIP adapterhez az Eléfizetd, csak a
mindenkori hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld végberendezéseket
kapcsolhat, ugymint analog telefonkésziilek, G3 fax késziilék, vagy hordozhato,
ugynevezett: DECT / Cordless késziilék.

A hirkozlési berendezéseknek meg kell felelniiik a radio-berendezésekrol és az
elektronikus hirkozlo végberendezésekrol, valamint megfeleloségiik kolcsonos
elismeréserol szolo 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletben és mas vonatkozo

jogszabdlyban eloirt alapveto kovetelményeknek.

Kiilon megallapodas hidnyaban a végberendezésekrdl, azok megfeleldségérdl az
Eléfizetdé gondoskodik. A szabvanyos csatlakozds szempontjabdl a Szolgaltato
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ellendrizheti az illesztd berendezésre csatlakozo eldfizetdir végberendezéseket. A
hatosdg ezen talmenden a csatlakozo halozatot is ellendrizheti a szabvanyoknak,
jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabol.

2.4. Az alapszolgaltatashoz kapcsolodo Kkiegészitdo szolgaltatasok készlete és
igénybevételiilk modja

Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltato a
mindenkor érvényes dijszabasaban tlinteti fel, és a valtozasokrol a jogszabalyoknak
megfelelden tajékoztatja az El6fizetdket €s a hatdsagot.

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELELLA SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI ES ESETLEGES
EGYEB KORLATAI

3.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

A szolgaltatast igénybe venni kivand i1génylé valamint a Szolgéltatdo kozotti
elofizetdi jogviszony, az eldfizetdi szerz0dés megkotésével jon létre, mely
szerz0dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az eldfizetdi
szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az elofizetd részére sajat raktarkészletébdl,
megvasarlasra ajanl VoIP végberendezést, amelyen az El6fizetd a haldzaton
nyqjtott elektronikus hirkozlési szolgéltatast a szerz6dés iddtartama alatt, a
szerzOdés feltételei szerint igénybe veheti, és a berendezés interfészéhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztathat (VoIP adapter esetén).

Az eldfizetdi szolgéltatas targyaban létrejott eldfizetdi szerzddeés egyedi eldfizetdi
szerz0désbOl €s a Szolgaltatd jelen altalanos szerzddési feltételeibdl (ASZF, és
annak mellékleteibdl) all.

A megrendeld illetve képviseldje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozod
bejelentést, szerz6dés megkdtésére iranyuld megrendelést nyljt be elektronikusan a
szolgaltatbhoz, a Szolgaltatd Internetes honlapjan: http:/www.hellokartya.hu,
http://www.hellocard.hu/ és http://net-phone.hu/
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Az ajanlattétel idépontja az, az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltato ligyfélkapcsolati irodajaba beérkezik.

Az 1gényld a szolgaltatds igénybevételére vonatkozod bejelentést, szerzddés
megkotésére irdnyuld megrendelést elektronikus tton is tehet a Szolgaltatéhoz.

Az igénybejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) az igénylo neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) egyéni igényld (természetes szemely) esetén az igényld sziiletési neve, anyja
neve, sziiletési helye ¢&s ideje; személyi igazolvanyanak szdma,
bankszamlaszdma, e-mail cime, korabbi Hello vagy Net-phone ligyfélszdma
(amennyiben volt)

c) nem természetes személy (lizleti/intézményi) igényld esetén az igényld
cégjegyzeékszdma ¢€s adoszdma, valamint az i1gényld bankszdmlaszama; 30
napndl nem régebbi cégkivonat ¢€s aldirdsi cimpéldany, aldirdsra jogosult
személy neve, telefonszdma, email cime

d) igényelt eldfizetdi szolgaltatasok megnevezése, az eldfizetdéi hozzaférési
pontok létesitési helyének pontos megadasa

e) igénybejelentés helye, iddpontja;

f) nyilatkozat sajat késziilék vagy a megrendelni kivant VoIP eszkoz tipusardl
¢s mennyiségérol

A szerz6dés megkdtéséig az igényldé a megjelolt adatokat barmikor
megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirathatja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill - hatdrid6 megjelolésével felhivja az
igényldt. Az ajanlattétel idOpontjanak az, az idOpont tekintendd, amikor a
hidnytalan adatokat tartalmaz6 igénybejelentés a Szolgéltatdo tigyfélkapcsolati
helyére beérkezik.
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Szolgéaltatd a hidnytalan igénybejelentés alapjan az igénybejelentés atvételét kdvetd
15 napon beliill megkiildi az igénylének az el6fizetéi szerzédésre vonatkozo
ajanlatat.

Szolgaltatot nem terheli szerzOdeéskotési kotelezettség, ha az igénybejelentdnek a
Szolgaltatoval szemben dijtartozdsa van, vagy korabban fennallo -elofizetdi
szerzOdéseét jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megeldzOen hat honapon beliil a Szolgaltatd felmondta.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor igénylo a szerzodéses feltételeket
elfogadja, a szolgaltatas és/vagy termék ellenértékét bankkartyas
tranzakcioval, vagy elére atutalassal teljesiti, majd a Szolgaltatotol kapott
atvételi elismervényt, elektronikus uton megkapja.

A szolgaltatasra kotott hatdrozott idejii szerzodés iddtartama 30 napndl révidebb
nem lehet. A hatarid6 — amennyiben errdl eldéfizetd masként nem rendelkezik -, a
hatarozott 1d0 lejartaval automatikusan meghosszabbodik azzal az idOtartammal,
amire az el6fizetd eredetileg szerzddott.

3.2. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

Ellentétben a Hello szolgéltatassal, a Net-phone szolgaltatds igénybevételére
eldfizetdi szerzddés nélkiil nincs lehetdség.

Net-phone szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a szerzédést kotd
tigyfél rendelkezzék a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozokkel,
valamint Internet kapcsolattal a 2.3, 3.1,14. pontokkal 6sszhangban. A szolgéltatas
igénybevétele érdekében, az Eldfizetdnek biztositania kell a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges sajat eszkozok tizemképes allapotat, ezen eszkozok
alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételehez a szerz6dés id6tartama alatt.
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3.3. A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi és esetleges egyéb
korlatai

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds folyamatos, a jelen ASZF-ben szerepld
kivételekkel (lasd: sziineteltetés, hatdrozott idOre sz616 szerzOdés, a szolgaltatas
Szolgaltatd altali korlatozasa).

A szolgéltatas a technolodgiai adottsdgok figyelembevételével foldrajzi korlatozas
nélkiil minden olyan Ethernet interfésszel (IEE 802.3 10/100Base-T, RJ-45
csatlakozo) rendelkezd szélessavi (minimum 64/64 kbit/s dedikalt) Internet
hozzaférési pontrol igénybe vehetd, amelyhez az eldfizetdé hozzaféréssel
rendelkezik. A szolgaltatds nem igényel fix IP cimet. A hibaelharitas szempontjabol
a szolgaltato felelds a Szolgaltatd kozponti gateway eszkozének €s haldzatanak
mikodo képességéért, valamint a Szolgaltato altal az el6fizetd részére értékesitett
VoIP végberendezés miikodoképességeéért annak garanciadlis idOtartama alatt. A
halozati szakasz hibamentes, forgalmi torlédasmentes és folyamatos miitkodéséért,
valamint ennek hianydbol eredd karért a Szolgaltatdé nem vallal felel@sséget. A
szolgaltatds 1igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a VoIP végberendezés
elektromos téapellatisa biztositott legyen. A VoIP végberendezés elektromos
tapellatasanak biztositdsa az eléfizetd feleldssége.

A VoIP végberendezés és a Szolgaltatd adatkdzpontja kozotti hozzaférési és
Internet haldzati szakasz hibamentes, forgalmi torlédasmentes ¢és folyamatos
mikodéseert, valamint ennek hidnyabol eredd karért a Szolgaltatd nem vallal
felelOsseget.

A szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a VolP végberendezés
elektromos tapellatdsa biztositott legyen. A VoIP végberendezés elektromos
tapellatasanak biztositasa az el6fizetd feleldssége.

3.3.1. Csomoponti tavkozlé berendezések elérése

Az adott protokoll szerinti jelatvitelt az atvitelben szerepld hirk6zld haldzati
szakaszok ¢és csomoponti berendezések (kapcsold berendezések, Routerek stb.)
biztositjak. Amennyiben az Eléfizeté nem rendelkezik a szolgaltatds hasznalatdhoz
sziikséges megfeleld végberendezéssel, abban az esetben a Szolgaltatd kérésre
biztosit szamara megfelelot. A hasznalat feltételeirdl a Felek kiilon allapodnak meg.
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3.3.2. A szolgaltatas altal hasznalt protokollok

A szolgaltatdst megval6sitd hirkozlé halozatok csomoponti berendezései a
mindenkori igényeknek megfeleld halozati hozzaférést és protokollokat biztositjak.

A Szolgaltato a szolgaltatas altal felkinalt protokollok listajat kozzéteszi.

A szolgaltatas az alabbi protokollokat hasznalja:
RFC 3261 - SIP (Session Initiation Protocol)

3.3.3. Alkalmi szolgaltatas

Az alkalmi szolgaltatds a Go Go Internet VoIP haldzataban nem értelmezhetd.

3.3.4. A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

Ha a felek masként nem allapodnak meg - az el6fizetdi bejelentésre - a szolgaltatas
sziinetelhet (Id.: 8. pont). A sziinetelés iddtartama — a Felek eltéré megallapodéasa
hianyaban — legfeljebb 3 honap lehet egy naptari évben.

A Szolgaltato elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetében sziineteltetheti a szolgaltatast. Ha a
szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizetdk eldzetes, irasbeli tdjékoztatasa mellett
halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas
hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A szilinetelés idétartama alatt
az Elofizetd eldfizetési dij fizetésére nem koteles.
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4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE
HELYEZESRE VALLALT DO (CELERTEK) AZ
IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

A szerzOdés hatalybalépése utan a Szolgaltatd az egyedi szolgaltatasi szerzédésben
vallalt teljesitési hatarid6tdl lehetdve teszi a szolgaltatas igénybevételét az El6fizetd
részére. (A szolgaltatas jellegébdl eredéen az eldfizetdi hozzaférési szolgaltatast
nem a Szolgaltato nyujtja.)

A fentieknek megfeleléen a szolgéltatd, a miszaki feltételek fennallasa esetén, a
szolgaltatast 30 napon beliil lizembe helyezi.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eldfizetd a Szolgaltatoval eldzetesen
irasban vagy elektronikus uton egyeztetett idOpontban, a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére
30 napnal késdbbi idépontban allapodnak meg.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. A Szolgaltatd egy
eléfizetdi hivas sordn felépiilt kapcsolathoz tartozo atviteli halézatban a Szolgaltato
sajat halozatrészére vallalt szolgéltatds mindségi mutatok az alabbiak:

- Atlagos csomagvesztési arany: <5 % (kisebb, mint 6t szazalék)

- Maximalis csomagkesleltetés: <500 ms (kisebb, mint 500 ezredmasodperc)

A Szolgaltatd a csomagvesztési ardny ¢és a csomagkeésleltetés paramétereit az
RFC792 szerint értelmezi és méri.

A SZOLGALTATO NEM VALLAL GARANCIAT AZ INTERNETEN
HALOZATON KERESZTUL FOLYTATOTT FAX SZOLGALTATAS MINOSEGI
CELERTEKEINEK FOLYAMATOS BIZTOSITASAERT. E KET
TECHNOLOGIA A JELENLEGI VOIP SZABVANYOK ALKALMAZASA
MELLETT IS CSAK 85%-0S MINOSEGI MUTATOKKAL RENDELKEZIK.
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Tovébbi vallalt szolgaltatds mindségi paraméterek:

A Szolgaltato célértékként vallalja, hogy éves atlagban, a teljes tizemid6 (ami nem
tartalmazza a rendszeres karbantartasi idot) 99,5 % -aban az alapdijért nyujtott
szolgaltatdsok teljes kortien hozzaférhetéek az IP szinti eléfizetéi hozzaférési
ponton. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak minimalis értéke 95%. A
szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziineteles, amely alatt az adatgy(jtési
1ddszakban a szolgaltatas, a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetok
szamara varatlan szolgaltatas-kies€és miatt nem volt igénybe vehetd 2640 perc.
Minimalis érték 3000 perc. Az eldfizetdk legaldbb 10%-at érintd &atmeneti
sziinetelés egy évben Gsszesen nem haladhatja meg az 5000 percet. (Eves szinten a
ledllasok Osszege egy felhasznalot érintden nem haladhatja meg a 44 orat, az
alabbiak szerint szamolva.) A rendelkezésre allas értékét az éves teljes lizemidd €s
az ASZF 11. pontja szerint felvett és kijavitott hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy
megnyitasa €s lezarasa kozotti idétartam) 6sszegének kiilonbsége, valamint az éves
teljes lizemidd hanyadosa, szorozva szdzzal hatarozza meg.

p 4l
Eves tzemidd - Zhibaidﬁ
=l

Eves rendelkezésredllds = *IEIEI[ o]

Eves tlzemidd

Az egyedi eldfizetéi szerzOdésben meghatirozott iddponttdl kezdddden a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési ponton biztositja az Eldfizetd részére a
folyamatos, napi 24 6rés, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyujtasat a szerzddés
teljes tartama alatt az el6fizetdi szerz0dés feltételei szerint.

Az Tlgyfélszolgalat és a hibabejelentd szolgdlat elérhetdségének biztositasa
keretében a Szolgaltatd havi atlagban az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 mdasodpercen beliil iigyintézd bejelentkezését
biztositja.

Hibaelharitasi 1do felso hatara az esetek 95% ara: 72 ora.

A tovabbi — jelenleg hatalyos — kovetelményeket a tavkozlési eldfizetoi
szerz6désekrdl szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet irja eld.

A 345/2004. (X11.22.) Korm. rendeletben foglalt garantalt fel és letoltési sebesség,
valamint bithiba ardny a szolgaltatasra nem értelmezhetd.
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A Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgéltatas megfelel a fentiekben
¢s az egyedi eldfizetdi szerzédésben foglalt mindségi kovetelményeknek.

A hibés teljesités esetei:

a) Az atlagos csomagvesztési arany: > 5 % (egyenld vagy nagyobb, mint 6t
szazalék).

b) A maximalis csomagkésleltetés: > 500 ms (egyenld vagy nagyobb mint 500
ezredmasodperc).

6. AZ ELOFIZETOI SZERZQDE’S MEGK(:)TESEH”EZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ _ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az elofizet6di szerzodésnek a kovetkezo elofizetoi adatokat kell tartalmaznia:
a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye

b) egyéni Elofizetd (természetes személy) esetén az Elbfizetd sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, személyigazolvany szama, Bankszdmlaszama, e-mail
cime, alland6 lakcime, levelezési cime, létesitési hely (Segélyhivd hely),
internet kapcsolat tipusa, sdvszélesség mérete, internet szolgaltatdja neve,
korabbi Hello vagy Net-phone ligyfélszama (amennyiben volt)

¢) nem természetes személy (lizleti/intézményi) Eldfizetd esetén az Eldfizetd
cégjegyzeékszdma €s addszama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama, e-
mail cime, létesitési hely (segélyhivo hely), levelezési cime, internet
kapcsolat tipusa, savszélesség mérete, internet szolgaltatdja neve, korabbi
Hello vagy Net-phone ligyfélszama (amennyiben volt)

Az eldfizetdi szerzédés az ASZF 3. pontjaval dsszhangban jon létre. Az eléfizetdi
szerz6dés - altaldban - hatdrozatlan id6re jon létre.

Amennyiben - a felek megallapodasa alapjan - hatarozott idejli szerzddés jon létre,
annak idd6tartama 30 napnal rovidebb nem lehet. A hatarozott idejii szerzddes a
hatarozott 1d6 lejartdval megszlnik, kivéve, ha a felek a hatdrozott 1d6 lejartat
megeldézéen megallapodnak a hatarozott idejli szerzédés meghosszabbitasaban.
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7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES
A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEL A SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSIT-ASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA

Az ASZF-t a Szolgiltat6 — e pontban meghatarozott modon — egyoldaltan
modosithatja. A moddositott altaldnos szerzodési feltételek a korabban kotott
elofizetdi szerzOdéseket modositjak és kiegészitik.

Szolgaltatd a tajékoztatas ligyfélszolgalatan torténd kozzeétételének az aldbbiak
teljesitésével tesz eleget:

- a tadjékoztatast a helyiségben, ¢&s/vagy az Interneten miikodtetett
ligyfélszolgalatan kozzéteszi, tovabba

- az abban foglaltakrol a tavbeszélon muikddtetett iigyfélszolgalatan
tajékoztatast ad.

Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére fennallo kotelezettségének a kovetkezd modon
tehet eleget:

« az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (€rtesités levélben), vagy

« elektronikus levélben torténd értesitéssel, vagy

* egy¢b elektronikus hirkozlés utjan (pl. telefon utjan)

* az ¢értesitendd Elofizetdk korétdl fliggben az értesités torténhet orszagos vagy
megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Gtjan.

Szolgéltatd a napilapban kozlemény utjan torténd értesitési modot kizardlag abban
az esetben alkalmazhatja, amennyiben az Eldfizetoket az el6fizetdi szolgéltatas - a
halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, naptari honaponként 1
(egy) napot nem meghaladd - sziineteltetésérdl illetve az ASZF modositasarol
kivéanja tajékoztatni.

Az ASZF modositasa esetén a Szolgiltato értesitésének az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

- pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire
* amodositasok lényegének rovid leirdsa
* amodositasok hatalyba 1épésének idépontja
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 amodositott ASZF elérhetdsége

« ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe vett elofizetdi szolgéltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 6sszege,

» az a feltétel, jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, lényeges koriilmény,
amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja

» az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogositvanyok.

Szolgaltatd nem koteles az Eléfizetét az ASZF azon modositasarol tajékoztatni,
amikor az ASZF mddositasa 0 szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, €s
a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az egyedi el6fizetdi szerz6dés moddositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozd szabalyokat kell - értelemszeriien - alkalmazni. Az egyedi el6fizetoi
szerzOdés, a felek egyezd akarataval mddosithatd. Az egyedi eldfizetdi szerzOdés
erre iranyuld rendelkezése alapjan a nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald
magatartas - a modositas elfogadasdnak mindstil.

Szolgaltatd az elofizetdéi szerzOdeést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a
modositds nem eredményezheti a szerzddéses feltételek 1ényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy
¢) akorilményekben bekovetkezett lenyeges valtozas indokolja.

Lényeges modositdsnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatds i1génybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott jogosultsiga alapjan az
ASZF-et egyoldalian modositja, errél az El6fizetdt a modositas hatalybalépés
megelézéen 30 nappal értesiti. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a modositas
targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasara.
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Amennyiben az ASZF médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elo6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem
mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatarozott idotartam alatt
igénybe veszi, ¢és az eldfizetd1 szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

A szolgaltatasi dijak a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztoi-
arindex fliggvényében emelkedhetnek az alabbiak szerint:

a) A szolgdaltatdsi dijemelés mértéke a dijvaltoztatdsrol szolo eldfizetdi
tajekoztatd kozzétételét megel6zé harmadik honaptodl visszamendlegesen
szamitott egy €v/vagy a legutdbbi dijemelés ota eltelt idoszak honapjaira
megallapitott — a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett — fogyasztoi-
arindexek havi valtozasainak szorzata. Az igy figyelembevett honapok szama
azonban nem haladhatja meg a 36 honapot.

b) Szolgaltatd a fentiek szerint megallapitott mértéket meghaladd egyoldalu
dijemelésre kizarolag abban az esetben jogosult, amennyiben azt a
gazdalkodasat illetéleg a szolgaltatast befolyasolod koriilmények indokoljék.
Ezen indokok kiilonosen az alabbiak lehetnek:

- megvaldsitott miiszaki fejlesztés

- technoldgiavaltozas okozta koltségnovekedés

- megsziind technoldgia miatt felmeriild tobbletkdltség

- azigénybevett szolgaltatas ligyfélkorének jelentds csokkenése

- devizaarfolyamok inflaciot meghalad6 valtozasa

- szamviteli és addjogszabalyok valamint vamtarifakulcsok valtozasa

A Szolgaltaté a dijvaltoztatas mértékérol és idopontjarol a dijvaltoztatast
megelozo 30 nappal elobb értesiti az Elofizetot és a valtozasrol, az
uigyfélszolgalatan tajékoztatast tesz kozzé.

Amennyiben a megvaltozott dijakat tartalmazo szadmla FElo6fizeté altal torténd
kiegyenlitése nem torténik meg a szdmlan megjelolt fizetési hataridon beliil, akkor
a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF 9. és a.b. pontjai szerint
jarjon el.
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A szolgéltatas jellegénél fogva az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezése nem
értelmezhetd.

Az El6fizetd modosithatja a szamlazas cimét, melyet irasban koteles bejelenteni az
egyedi szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott {igyfélkapcsolati helyen, a
Szolgaltatd az igényt 30 napon beliil - dijmentesen - teljesiti.

Szolgaltatd a szolgaltatas korében, annak szerzédési feltételeiben beallo
valtozasokrol tajékoztatja Elofizetdit. A bekovetkezett valtozasokat az ASZF—ben
atvezeti.

Az El6fizetd adataiban (cégnév, székhely, telephely) wvalamint képvisel6i
személyében bekovetkezett valtozasokrol koteles a Szolgaltatot - haladéktalanul, de
legkés6bb - az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az
Eléfizetd bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, az adataiban bekovetkezett,
de hatariddre be nem jelentett valtozasokra érvényesen nem hivatkozhat.

A Szolgaltatd az El6fizeté kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az
eldfizetdi szerzddést, ha az Elofizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Az Eloéfizetd atirasi
kérelmét a Szolgaltaté dijmentesen elvégzi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal. Az atirds szdmlan valo
megjelenése az atirasi hatarid6 utan kovetkezd els6 szamlakibocsataskor esedékes.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES
A FIZETENDO DiJ MERTEKE

Az Elo6fizetd kérésére az elofizetdi szolgaltatas hatarozott iddre sziinetelhet. Az
Eldfizetd erre vonatkozo kérelmét, legalabb a sziinetelés kezdd idOpontja eldtt 3
nappal koteles benyujtani Szolgaltatbhoz. Sziinetelés idOtartama egy naptari éven
beliil nem haladhatja meg az 1 évet. Az El6fizetd altal kért sziinetelés idGtartamara
az Elofizetének nem kell havidijat fizetnie. Az Elo6fizetd altal kért sziinetelés
id6tartama beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az eléfizetdi
jogviszonyt nem érinti. Az eldfizetdi szolgéltatas sziineteltetésére sor

keriilhet:
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a) az Eléfizetd a sziineteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése
mellett a halozat atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg

b) eldre nem lathato €s el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi &s
kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista elharitds, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabaly altal eldirt mdédon

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — a
rendszeres karbantartds esetét kivéve — vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, az Eldfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato az egy
honapra esd elofizetési dijat visszatériti. Nem terheli ez a kotelezettség a
Szolgaltatot, ha szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy
a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

Rendszeres karbantartasnak tekintendé a Szolgaltato altal évente két alaklommal —
munkanapokon az éjszakai orakban (22.00 — 04.00) illetve munkasziineti napokon
— végzett, legfeljebb harom-harom ora idGtartamt, részleges vagy teljes szolgaltatas
leallast eredményezd karbantartasi tevékenység.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozésara, igy kiillondsen az
Eldfizeto altal inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett (az eldfizetd hozzaferési
pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas mindsegi vagy
mas jellemzdinek csokkentéseére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésevel a
kovetkezd esetekben jogosult:
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a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd a Szolgaltato
altal az elofizetd részére rendelkezésre bocsatott illesztd végberendezéshez
megfeleld tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezo végberendezést csatlakoztat;

b) az EldfizetOnek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjelolt — de legalabb
30 napos — hataridg elteltét kdovetden is esedekes dijtartozdsa van.

c) Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul, legkésébb 3 munkanapon beliil
megsziinteti, ha az Elofizetd a korldtozds okat megsziinteti, és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A szolgaltatas minoségi csokkentésének esetei:

1. A Szolgaltat6 altal iizemeltetett PSTN Osszekapcsolodasi pont kapacitasanak
80%-nal nagyobb leterheltsége

2. A Szolgaltatdé altal igénybevett Internetes haldzati savszélesség 85%-nal
nagyobb leterheltsége

3. A Szolgaltatéval partneri kapcsolatban 1évé egyéb VoIP tarsszolgaltatok
halozataban bekdvetkezett technikai problémak esetén

Segélykéro hivasok kezelése:
A Go Go Internet VoIP héldzata, tekintettel arra, hogy helytdl fiiggetlen tavkozlési

szolgaltatd, a segélykér6 hivas nem értelmezhetd és jelenleg nem elérhetd
szolgaltatas.
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10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIiJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

a) A szerzodes felmondasanak szabdlyai az Elofizeto részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az
elofizetéi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
Szolgaltatohoz valoé megérkezéset kovetd nyolcadik nap.

Hatarozott idejli szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejli szerzédést sulyos szerzddésszegés esetén az
Eldfizetd jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerzdédésszegését nem orvosolja.
Azonnali hatalyu felmondés esetén a szerz6dés a felmondas idépontjdban sziinik
meg.

A szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Elofizett az eldfizetdi jogviszonybol
eredd esetleges tartozasai kiegyenlitése alol.

Az Elo6fizetd koteles, a Szolgaltato tulajdonatképezd berendezéseket, a szerzddés
megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani.

b. A szerzédés felmonddsanak szabalyai a Szolgadltato részérol

A Szolgaltatdé rendes felmondassal és azonnali hataly (rendkiviili) felmondassal
jogosult az el6fizetdi szerzddést megsziintetni.

A hatérozott és hatdrozatlan idejii szerzddést azonnali hatdllyal a Szolgéltatd
irasban az Eldfizetd sulyos szerzOdésszegd magatartasa esetén mondhatja fel, azt
kovetden, hogy a szerz0désszegd magatartas megsziintetésere irasban legalabb 15
napos hataridével felszolitotta a szerzddésszego felet, €s ez a hataridd (legaldbb 15
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nap) eredményteleniil telt el. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése,
¢s az Eldfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél Szolgéltatd koteles
az Elo6fizet6t haladéktalanul értesiteni. A felmondasnak tartalmazni kell a
felmondas indokat, a felmondasi 1d6t és annak lejartdnak napjat, valamint az
Eldfizetot a felmondasban tdjékoztatni kell arr6l, hogy amennyiben a felmondasi
1d0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, ugy az eldfizetdi szerzédése nem sziinik
meg a Szolgaltato felmondésaval.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha az Eléfizeto:

« akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltaté haldézatanak rendeltetésszerii
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést, a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon beliil sem
szlinteti meg

* az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja

 az Eléfizetd mas eléfizetdket kéretlen reklamiizenetekkel, politikai tartalmu
kviz kérdésekkel vagy rosszakaratu hivasokkal zaklatja.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédest, ha a dijtartozas 0sszege nem
haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi
elofizetési dij hidnyaban, vagy 5000 forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén
az 5000 forintot. Szintén nem jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOédeés
felmondasara, ha az El6fizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, €s a vita
rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldéfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd a szerzddés felmonddsa helyett jogosult biztositékot kérni (pl.

bankgarancia, kezességvallalas stb.) vagy az ASZF 9. pontjaban foglaltak szerint
korlatozni a szolgaltatasok korét illetve hasznalatat.
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Szolgéltatd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést irdsban rendes felmondassal
60 napos felmondasi id6vel felmondhatja.

Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendes vagy rendkiviili felmondasa esetén
a felmondast indokolni kell. A felmondédsnak ezeken tilmenden tartalmazni kell a
felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat €s — ha a felmondas indoka az
El6fizetd szerzddésszegése, akkor — az El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy
amennyiben a felmonddasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben
koteles megkiildeni. Az eldfizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha
az Eloéfizetd részére a Szolgaltatd felmonddsat kézbesitették. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondast akkor is, ha az, két egymas utani
kézbesitést kovetden “Nem kereste” vagy “Atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik
vissza.

A hatarozott idejli szerzddés, a fentiekben foglaltakon kiviil megsziinik:

a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg,
kozos megegyezéssel,

barmely szerz6do fél jogutod nélkiili megsziinésével,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével.

A hatérozatlan idejii szerz6dés a fentiekben foglaltakon kiviil megsziinhet:

- kozds megegyezéssel,
- barmelyik szerz6dd fél jogutod nélkiili megsziinésevel,
- a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megszlinésével.

A meghatarozott id0szakra vonatkozo kedvezményesen biztositott dij esetében a
szolgaltatas hatarozott, kedvezményes idOszak lejarati idd elotti szilineteltetése,
tovabba az elofizetd1 szerzodés Elofizeto altali felmondasa, illetve az Elofizetod
érdekkorében felmeriild ok miatti megsziintetése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetot
a kedvezmények visszafizetésére illetve kotbér megfizetésére kotelezheti a
kovetkezdk szerint, amennyiben az egyedi eldfizetdi szerzddés errél masként nem
rendelkezik:

24



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Go Go INTERNET KFT

Amennyiben a hatarozott idejii szerzodést az Eldfizetd mondja fel, tigy a korabbi
1dészakokra kapott, és a szdmlakon feltiintetett eléfizetdi dijkedvezményeket egy
Osszegben kell vissza fizetnie.

A Szerzddés megszlinése esetén a Szolgaltatd az egyszeri csatlakozasi dijat nem
fizeti vissza csak akkor, ha a szerzdédés megsziinése az FElofizetd részérdl a
Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése miatt torténik.

11. A  HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE. A VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK. A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A hiba értelmezése a Szolgaltato rendszerén:

1. A hiba, mint jelenség a Szolgaltatd rendszerében a kozponti oldalon
keletkezik, és ott is végzddik

2. A hiba, mint jelenség a Szolgéltato-tarsszolgaltatd 0Osszekapcsolddasi
szakaszan keletkezik, €s ott is végzddik

3. A hiba, mint jelenség a Tarsszolgéltatd rendszerében keletkezik és ott is
végzddik

4. A hiba, a garancialis el6fizeté1 végponton, végberendezésen keletkezik és ott
is végzddik

Az ugyfélszolgalat az Eldfizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgaltatas
mindségére vonatkozd — elektronikus Uton, vagy telefonon is megtehetd -
reklamacid benyujtasatdol szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az
Eléfizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamécido esetén a Szolgaltaté az
¢észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban valaszol.

A Szolgaltato az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos
hibafelvételi szolgalatot biztosit. Az Eléfizetdnek a szolgaltatas hibdja esetén az
egyedi elofizetéi szerzddésben meghatarozott hibabejelentd szolgélatok
valamelyikénél kell a hibat bejelenteni.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét €s a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel
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vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megodrizni.

Az el6fizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

- az El6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat, igyfélszamat;
- ahibajelenség leirasat;

- a hibabejelentés iddpontjat (€v, honap, nap, 6ra);

- az Osszekottetés azonositd szamat;

A Szolgéltat6 a hibabejelentést az ElOfizetd részére visszaigazolja, ¢&s
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmaznia kell:

- az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

- az elofizetod1 azonositot;

- ahibajelenség leirdsat;

- a hibabejelentés iddpontjat (€v, honap, nap, éra);

- a hiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

- a hiba okat;

- a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);

- az Elofizetd ertesitesének modjat és idopontjat.
A Szolgaltaté a hibabejelentést kovetden a hibajegy szamat (a hiba felvételének
sorszamat) kozli az El6fizetovel.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
Az eldfizetéi hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgilat alapjan a Szolgaltato
maradéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az Eldfizet6t értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elé6fizetod
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja
vallalni, ezeért az El6fizetd részére dijcsokkentést nyjt.

A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az Elofizetd a javitast elfogadta.
Amennyiben az El6fizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer,

26



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Go Go INTERNET KFT

vagy Szolgaltatd mérési eredményei szerint az eldfizetdi szolgéltatas megfelel a
szolgaltatds leirasban rogzitett mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat
kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast azért nem tudja lezarni, mert az El6fizeto, vagy
képviseldje nincs jelen (példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), akkor a hiba
lezartnak tekinthetd, amennyiben a feliigyeleti rendszer, vagy a Szolgaltatd mérési
eredményei  megfelelnek a  szolgaltatds leirdsban  rogzitett —mindségi
kovetelményeknek.

Hibaelharitasi 1do felso hatara az esetek 95% ara: 72 ora.

Amennyiben az El6fizetd a meg nem felelésre vonatkoz6 bejelentésével a
Szolgaltatd nem ért egyet, az Elofizetd hatosagi vagy fiiggetlen szakértoket kérhet
fel a meg nem felelés igazolasara. Ezeknek a jegyzOkonyvileg rogzitett véleményét
a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Elofizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni.

Ha az Eldfizet a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatdi allaspontot vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalahoz (a tovabbiakban: hatosag) illetve a
hatosagon beliil a Hirkozlési Fogyasztor Jogok Képviseldjéhez, birdsaghoz, a
fogyasztévédelmi hatosaghoz ¢€s civil fogyasztovédelmi szervezetekhez, vagy a
fogyasztdi jogok érvényesitése érdekében a fogyasztévédelemrdl szold torvény
szerinti békéltetd testiilethez fordulhat.

Jelen pontban szabalyozott hibaelhdritds és szabalyozas, a szolgaltatdé sajat
rendszerében bekdvetkezett hibdk esetén iranyado.

Amennyiben a hiba eredete nem a Szolgaltato rendszerében keletkezett, a
Szolgaltatd a meghibdsodas tényérdl, az e€rintett Szolgaltatd technikai osztalyat
ertesiti.

12. AZ VUGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER
ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrol, igy
kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az Internetes honlapjan
tajekoztatja Elofizetoit.
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Az iigyfélszolgalati helyek felsoroldsat az 1.1. pont tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat az Eléfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — elektronikus
errdl az eszrevétel, reklamacid benyujtasatol szamitott 30 napon beliil elektronikus
uton tdjékoztatja az ElofizetOt. Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacio esetén a
Szolgaltatd az észrevétel, reklamécid természetétdl fliggden, - indokolt esetben —
elektronikus uton valaszol.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és 15 napon beliil
szdmlaegyeztetést, kezdeményez. A szadmlaegyeztetésen kolcsondsen elismert
Osszegek rendezése 15 napos fizetési hataridével torténik. A 15 napos egyeztetési
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést dijtartozasra vald hivatkozassal
felmondani. Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval a dijkiillonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro,
a jegybanki alapkamat figyelembevételével megallapitott kamatait az El6fizetd
részere jovairja. A nem vitatott 0sszeget az El0fizetd a Szolgaltatd szamldja alapjan,
a szamlan megjelolt fizetési hataridében koteles megfizetni. Amennyiben a jovairas
nem lehetséges, ugy a Szolgaltatd a tévesen beszedett dijat késedelmi kamattal
novelve visszafizeti az el6fizetdnek.

Az Eléfizetd a dijreklamacio elutasitisa esetén jogosult az ASZF 11. pontjaban
felsorolt szervezeteknél eljarast kezdeményezni.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idon beliil
birdsagon érvényesitheti. Az eléviilési 1do 1 év.

Az eldfizetdr jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do
felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki.

A Szolgaltatdé koteles haladéktalanul értesiteni az Eléfizet6t az tligyfélkapcsolat
helyében bekovetkezd valtozasrol.

Az El6fizeto reklamdcioja esetén a Szolgéltatd a reklamacio elbirdldsanak alapjaul
szolgald bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe vald betekintés lehetdségét-

kizarolag a sajat adatok vonatkozéasaban - az Eldfizeté szdmara biztositja.
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A Nemzeti Hirkozlési Hatosag a Szolgaltatd jogszabalyokban eldirt szerzddési
kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban
keletkezett adatokba betekinteni.

13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASHIBAS
TELJESITESE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER
MERTEKE. A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Szolgéaltatd a VoIP szolgaltatdsat nemzetkozi és hazai tarsszolgaltatok, bevonasaval
végzi. A tarsszolgéltatok halozataban, illetve azok VoIP rendszerében bekovetkezett
atmeneti, vagy tartds meghibasodasokért Szolgaltatdé semminemii felelésséget sem
tud vallalni az eléfizetdk felé.

Szolgaltatd koteles a szerzddés targyat képezd szolgaltatds hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében jelen ASZF-ben foglaltak szerint eljarni.

Az elofizetdi szerzOdes késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd a felhasznald vagyondban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatas érdekkorén kiviil esé meghibasodasbol vagy elégtelenségbdl adddtak.

Szolgéltatd mentesiil a kartéritési feleldssége alol amennyiben az Elbfizetd az
érdekkorébe tartozd okbdl a végberendezésre vonatkozd eldirasok megszegésével
rontja a szolgaltatas mindségét vagy egyéb modon kart okoz.

Az elbfizetdr szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt eviilnek el, mely eléviilési
1d6 az elofizetdr szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitésének napjatol
szamitodik.

Amennyiben a szolgaltatds nem rendelkezésre alldsa a Szolgaltatd érdekkorében

meriil fel, igy a Szolgéltatd hibas teljesités miatt kotbér fizetésére koteles. Az
tizemképtelen Osszekottetés vallalt hataridon tali hibaelharitasa esetén, ha a hiba
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kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az elézd hat honapban
az Eléfizeto altal - az eldfizetdi szerzddés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban - kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu
eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltatonak a fentieckben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Szolgaltatd fentieken tali egyéb kotbérfizetési kotelezettsége az egyedi eldfizetdi
szerz8désekben kolcsonds megallapodas alapjan szabalyozhato.

Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszdmolas
alkalméval az El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az ElOfizetd valasztasa szerint a bejelentés

elbiralasatol szamitott harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti.

Amennyiben a jovairas meghaladja az esedékes szdmla 0sszegét, gy a jovairast a
kovetkezd szamlaban kell eszk6zblni, amig a jovairas teljes 0sszege elszamolasra
keriil.

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre éllasa az Eldéfizetének felrohatd
okbol kovetkezett be, gy az El6fizetd nem jogosult a dijjovairasra.

A szolgéltatas ellenértékeként kikiildott szdmla meg nem fizetése miatti korlatozas
eseten a Szolgaltatot nem terheli a dijjovairasi kotelezettseg.

Az Elofizetot felelosség terheli a szolgéltatds nem rendeltetésszerli hasznalatabol,
megfeleloség - tanasitdssal nem rendelkezd végberendezés csatlakoztatdsabol, a
hibaelharitas, karbantartds nem megfeleld biztositdsabol, illetve, a szerzédésben
rogzitett kotelezettségének megszegése esetén, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizetd nem kisérelheti meg a szerzOdés targyat képezd szolgaltatas

megvaltoztatasat, atalakitasat. E kotelezettség megszegése esetén az Eldfizetd
koteles megtériteni a Szolgaltatonak okozott kart.
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Az El6fizetd jogosult az eléfizetdi Szerzédés megkdtésével az Ot megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazni.

A szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a Szolgaltatdo engedélyével,
az erre iranyulo szolgaltatasi szerzddes megkotése mellett jogosult az Elofizeto.

Szerzddo felek kozotti jogvita rendezésének eljarasa, az eldfizetdi bejelentések és
panaszok intézésének modja, az eljar6 hatdésagokkal kapcsolatos kérdések -
egyebekben - a 12. pontban szabalyozottak.

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatod
koriilmény (Vis maior) meriil fel, amely megakadalyozza a szerzddés teljesitését.
Ilyen korilmények kiilonosen: héaborus cselekmények, ldzadas szabotazs,
robbantdsos merénylet vagy mds természeti katasztr6fa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjdn feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedes.

14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK)
CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételéhez csak az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi
C. torvény 80. §-dnak (1)-(3) bekezdésében meghatarozott alapvetd
kovetelményeknek megfeleld, s azt ezt igazold megfeleldségi jeldléssel ellatott
végberendezést szabad hasznalni.

Sajat koltségére felel az elektromos tapellatds biztositdsaért. A tapellatés
megszakadasabol, illetve a tapellatas egyéb meghibdsodasa miatt bedllo karokért és
esetlegesen el6forduld szolgaltatds kimaradéasért a Szolgaltatdé nem felel.

Az illesztd berendezés meghibasodasa esetén az elharitas érdekében EldfizetOnek
kapcsolatba kell 1épni az 6t kiszolgald Net-phone partnerrel, aki csere késziileket
ajanl fel a hiba kijavitasaig.

Egyéb feltételek:
- Szélessavu Internet kapcsolat, minimum 64Kbps/64Kbps VoIP vég-

berendezésenként.
- Fix vagy dinamikus IP cim
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- Sziikség esetén Internet megosztd router (tobb végpontos belsd-halozat
esetén, haldzatot megosztd eszkoz)

- 5060, port TCP/UDP irdnyu megnyitasa

- Szabad 220V-os halozati csatlakozo biztositasa

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra irdnyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kiseérése, az abbol szarmazo6 dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol az Elofizetd azonositasdhoz sziikséges €s
elégséges személyes adatot kezelhet.

A Szolgéltatd az adatbiztonsagra vonatkozdan sajat belsé adatkezelési ¢és
adatbiztonsagi rendszert miikodtet. A jelen rész részletesebb szabalyozésat a belso
adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltatd a dijak szdmldzdsa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatidrozasdhoz ¢és a szamlazashoz sziikséges ¢€s elégséges, igy kiilondsen a
szolgaltatds igénybevételének idOpontjara, idOtartamdra és helyére vonatkozo
adatot valamint azon személyes adatot, mely a szolgaltatds nyljtasahoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges.

Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdo tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely adatkezelés nem a
fentiekben meghatarozott célbdl torténik.

A Szolgaltato elofizetdi adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. szamu térvény valamint
az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C.- térvény figyelembevételével végez.

Az Elofizetd kérelmére a Szolgaltatod tajekoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
illetve a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, az adatkezeles
céljarol, jogalapjardl, az adatfeldolgoz6d nevérdl, cimerdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevekenyseégérdl, tovabba arrdl hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.
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Az Elofizetd altal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté kizardlag az
elofizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeinek a teljesitéséhez, tovabba az
ugyanebben részletezett eldfizetdi kotelezettségek nem teljesiilése esetén
hasznalhatja fel.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd hozzajarul, hogy ha az eldfizetoi
szerzOdésben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, gy a Szolgaltatdo a
sziikséges személyes adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy
részére eldfizetdi azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelésre
¢s feldolgozasra atadja.

Eléfizet6i reklamdcio esetén a Szolgaltatd a reklamacid elbiradlasanak alapjaul
szolgald bizonyitékokba, vizsgélati eredményekbe vald betekintés lehetdségét,
kizarolag a sajat adatok vonatkozédsaban, az El6fizetd szamara biztositja.

A Szolgaltatd garantélja azt, hogy a szerzOdeés targyat képezd szolgaltatas halozata
megfelel a haldzat védelmére vonatkoz6 kovetelményeknek. A Szolgaltatd az
egyedi szolgaltatasi szerzOdésben rogzitett eldfizetdi nyilatkozatnak megfeleléen
jar el a referencialistaban torténd megjelenitéssel kapcsolatban. A Szolgaltato a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg €s tarolhatja,
amely a szolgéltatds nyujtdsahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Az
adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Szolgéltatoval azonos mddon terheli. A szolgéltatas keretében a
Szolgéltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a feleldsséget,
azok tartalmaért azonban semmilyen felelésséget nem vallal.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosdg a Szolgaltatd jogszabalyban eldirt szerzddési
kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, €s az ezzel kapcsolatban

keletkezett adatokba betekinteni.

Szolgaltatd Elofizetd részére az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott
betekintési jogokat biztositja.

A fenti adatkezelési szabalyoktol részletesebb rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi
szerzOdések tartalmazhatnak.
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16 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL
EGYSZERI DIiJAK, RENDSZERES DIJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK. A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEIL A DIJFIZETES ES
A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

16.1. Altalinos elGirdsok

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eldfizetd szamdra, amely tartalmaz minden
alkalmazhat6 egyszeri és ismétl6do dijat.

Az Elofizeté koteles a Szolgéltatd altal kiallitott szdmla alapjan az egyedi
szolgaltatasi szerzédésben megallapitott egyszeri és ismétlodd dijakat a szdmlan
meghatarozott hatariddben megfizetni.

Az FElofizetd a Szolgaltato altal megkiildott szamlat a szamldban szerepld fizetési
hataridében kifogasolhatja meg. Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla osszege
miatt reklamal, ugy a reklaméciéra az egy éves eléviilési idon beliil van lehetdség.

Az Elo6fizetd a kifogast elektronikus iton vagy telefonon is benyujthatja.

A késedelmi kamat mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleld.

Az egyéb kapcsolddo szolgéltatasok dijait, valamint a nyujthatd kedvezményeket,
azok feltételeit, valamint a kedvezményre vald jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételeit az egyedi eldfizetdi szerzédés

tartalmazza.

A Szolgaltatd az esedekes dijakrol - eltér6 megallapodas hidnyaban - havonta
szamlat készit, és a honap 20. napjaig az El6fizetd részére megkiildi.

Az Elo6fizetd az Eléfizetdi1 szerz6dés megkotésének honapjaban a kovetkezd havi
elofizetési dijat koteles megfizetni, mely a Szolgaltatd haldzatahoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az El6fizetd koteles a Havi eldfizetési dij,

valamint az Igénybevételi dij megfizetésére, amelyrdl a szolgéltatd szamlat kiild.

A szamlak megfizetése az aldbbi mdédokon lehetséges szolgaltato felé:
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Banki atutaldssal 8 napos fizetési hataridével
Bankkartyas fizetéssel, inkasszo megbizassal
Csoportos beszedési megbizas
Készpénz-atutalasi megbizas (Csekk)

el

A bankkartyas fizetési modozatot a szerzodéskotéskor valaszthatja az Eldfizeto,
ekkor elfogadja, hogy a havi elofizetési dijat, valamint a forgalmi dijat a
bankkartya adatainak megadaséval, inkassz6zzuk.

16.2. Dijszabas

Az alabb részletezett dijakat a mindenkori érvényes dijszabas tartalmazza,
mely a Altalanos Szerzodési Feltételek 1. a), b) és ¢) mellékletét képezi.

a) A szolgaltatds Havi eldfizetési dija

Havi el6fizetési dij: a forgalomtdl nem fliggd dij, melyet az eldfizetdi szerzédés
alapjan targyhdnapban havonta szamit fel a Szolgaltatdé a szolgéltatasnak a
szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztiil torténd igénybevételéért, és a halozat
lizemeltetéséért, feliigyeletéért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasért. A havi
elofizetési dij a Szolgaltatotol bérelt berendezés(ek) bérleti dijat nem tartalmazza.
Havi el6fizetési dij csak a Net-phone csomagndl 1étezik. Hello szolgaltatasnal nincs
havi el6fizetési dij. Az aktudlis dijakat a http://net-phone.hu weboldal
tartalmazza.

b) A szolgaltatas Igénybevételi dija

A Szolgaltatd szolgaltatdsanak egy része forgalomfliggd szolgaltatas. Az
igénybevételi dijat a Szolgaltato a targyhot kovetd honapban szerepelteti a szamlan.
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¢) A szolgaltatas egyszeri dija

1. Belépési dij
Nincs.

2. Eseti (adminisztracios) dij

A Szolgaltato a targyhonapban folytatott hivasok listajat (hivasrészletezd)
elektronikus formaban dij felszamitdsa nélkiil, papir alapon évente haromszor
ingyenes rendelkezésre bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

3. Kedvezmények az egyszeri dijakban

Amennyiben a Szolgaltatd az egyszeri dijakra kedvezményt alkalmaz, a
kedvezmény mértékét a mindenkor érvényes dijszabas vagy az egyedi eldfizetdi
szerzddés tartalmazza.

d) A szolgdltatas hozzdférési dija

4. Alapszolgaltatas-hozzaférési dijak (havi dij)

Lasd 16. a. - A szolgaltatas Havi el6fizetési dija

5. Kedvezmények a hozzaférési dijakban

A Szolgaltatd a hozzaférési dijbol kedvezményt akciok keretében, az egyedi
eldfizetdi szerzédésben meghatarozottak szerint nyujt.

Amennyiben az Eléfizetd a kedvezmények igénybe vételeként eldirt feltételeket
nem tartja be, ugy — az egyes akcidkban vallalt feltételek teljesitésén tul - a
kedvezmények Osszegét a Szolgaltatod irasbeli felszolitasara, 15 napon beliil koteles
a Szolgaltatonak megfizetni.
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16.3 Kedvezmények

Amennyiben a Szolgaltato az egyszeri-, perc-, és egyéb dijakra kedvezményt
alkalmaz, a kedvezmény mértékét a mindenkor érvényes dijszabas (ASZF 1. a.) b.)
mellékletei) vagy az Egyedi Eldfizetd1 Szerzddés tartalmazza.

17. AFELUGYELETI SZERV CiME, TELEFONSZAMA

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cime: 1525 Budapest, Pf.: 75
Telefonszama: (1) 457-7100

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeit €s annak kivonatat az 1.1.1. pontban
megjelolt  iigyfélkapcsolati  helyein  és a  http:/www.hellokartya.hu,

http://www.hellocard.hu/ és http://net-phone.hu/ internetes oldalain k6zzéteszi. Az
ASZF—et, és annak kivonatit Szolgaltatd téritésmentesen bocsatja eldfizetdi
rendelkezésére.

19. ON-LINE ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A GO GO INTERNET KFT elkotelezett az tligyfelek bizalmas és személyes
informacidinak tiszteletben tartdsa €s megOrzése irant. VoIP portalunk oldalainak
jelentds része barmikor megtekinthetd anélkiil, hogy a latogatod felfedné kilétét,
vagy barmilyen személyes informdcidt szolgaltatna magarol. Azonban a VolP
portalunk meghatarozott részeihez vald6 hozzaférés, az egyes személyes
informaciok testre szabdsa, illetve a latogatok pontosabb kiszolgalasa érdekében
regisztraciohoz kotott. A felhasznalokkal folytatott kommunikacid, valamint a
termékek és szolgaltatdsok (ideértve a regisztracidt is) mindségének javitdsa
érdekében a felhasznaloktdl adatokat kérhetiink a felhasznalok személyes és tizleti
érdeklddése, a rajuk vonatkozo statisztikai adatok, mas termékeinkkel kapcsolatos
tapasztalataik, ¢és a kivant kapcsolatfelvétel modja, és ezekhez hasonlo
témakorokben. Ont a regisztracid soran arra kérjiik, hogy olyan informaciokat
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adjon meg résziinkre, melyek személyes adatoknak mindsiilnek. A GO GO
INTERNET KFT nem adja el, nem adja bérbe és nem is kdlcsonzi az ligyfeleire
vonatkozd informdciokat mas (a szolgaltatds ilizemeltetésén kiviil esd) cégek
szdmara . A GO GO INTERNET KFT ez esetben, mint adatkezeld, a személyes
adatok védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LI
torvény eldirasait maradéktalanul betartva fogja az On adatait kezelni és
nyilvantartani, s csak abban a targykorben hasznalja fel a szolgaltatasok
biztositisara, melyhez On kifejezett felhatalmazast adott. A regisztracid soran
tudomasunkra jutott személyes adatait semmilyen koriilmények kozott nem tessziik
- az On kifejezett jovahagyd hozzajarulasa nélkiil - mas szdmara hozzaférhetévé,
kivéve a jogszabalyi kotelezés, illetve a hatosdgi eljaras eseteit. A GO GO
INTERNET KFT az iigyfeleitdl szirmazé informaciok valddisagaért nem tud teljes
kort felelosséget vallalni.

MELLEKLETEK:

1. a.) Melléklet

HELLO Szolgaltatas Belfoldi Dijszabdsa

A hivas 0sszes koltsége = behivas koltsége + belfoldi hivas koltsége
Behivas koltsége:

Egy helyi hivas dija, melyet a Hivo a sajat telefonszolgaltatojdnak fizeti havonta
utodlag. Amennyiben ingyenes behivoszdmot (z6ld szamot) hasznal rendszeriink
eléréséhez, tigy a behivas koltségét a Go Go Internet Kft fizeti. Ebben az esetben 9
Ft percenkénti dijat vonunk le hivokartyaja egyenlegébdl.

Behivoszamok

Budapestrol: 999-5959 (helyi hivas tarifa)*

Vidékrol: 999-595 (helyi hivas tarifa)*

Mobilroél: 06-1/999-5959 (vezetékes hivas tarifa)*
Egész orszagbol: 06-80/90-5959 (ingyenes zold szam)**
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* helyi hivas tarifa: a behivoszam hivasanak koltségét telefonszolgaltatoja felé fizeti
(ho végén, szamlan jelenik meg)

** ingyenes, zold szam: a behivas koltsége a kartya egyenlegéb6l vonodik le (+9
Ft/perc), telefonszolgaltatojanak ezért a hivasért nem kell fizetnie.

Belfoldi hivas koltsége:

Az eldre fizetett HELLO hivokartya egyenlegébdl vonddik le. A részletes arlista az
arusitohelyeken ¢és a http://www.hellokartya.hu és_http://www.hellocard.hu/ oldalon
talalhato Percdijak €s Rates meniipontban

Belfoldi hivasok esetén az arak napszakfiiggok.
Csticsidé: munkanapokon 07.00 - 18.00-1g.

1. b.) Melléklet

HELLO Szolgadltatas Nemzetkozi Dijszabdsa
A hivas 0sszes koltsége = behivas koltsége + nemzetkdzi hivas koltsége
Behivas koltsége:

Egy helyi hivas dija, melyet a Hivd a sajat telefonszolgaltatdjanak fizeti havonta
utolag. Amennyiben ingyenes behivoszdmot (z6ld szamot) hasznal rendszeriink
eléréséhez, tigy a behivas koltségét a Go Go Internet Kft fizeti. Ebben az esetben 9
Ft percenkénti dijat vonunk le hivokartyaja egyenlegébdl.

Behivoszamok

Budapestrol: 999-5959 (helyi hivas tarifa)*

Vidékrol: 999-595 (helyi hivas tarifa)*

Mobilrol: 06-1/999-5959 (vezetékes hivas tarifa)*
Egész orszagbol: 06-80/90-5959 (ingyenes zold szam)**

*helyi hivas tarifa: a behivoszam hivasanak koltségét telefonszolgaltatoja felé fizeti
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(ho végén, szamlan jelenik meg)
** ingyenes, zold szam: a behivas koltsége a kartya egyenlegébél vonodik le (+9
Ft/perc), telefonszolgaltatojanak ezért a hivasért nem kell fizetnie

Nemzetkozi hivas koltsége:

Az eldre fizetett HELLO hivokartya egyenlegébdl vonddik le. A részletes arlista az
arusitohelyeken ¢€s a http://www.hellokartya.hu €s_http://www.hellocard.hu/ oldalon
talalhato Percdijak ¢s Rates meniipontban

Belfoldi hivasok esetén az arak nem napszakfiiggok.

1. c¢.) Melléklet

Net-phone Szolgaltatas Belfoldi és Nemzetkozi Dijszabdsa

Eltérések a Net-phone és Hello szolgéltatas dijszabasa kozott:

1) A Net-phone szolgaltatasnak havi el6fizetési dija van a percalapi forgalmi
dijakon feliil
2) Net-phone szolgéltatas esetén nincs behivasi dij

Az aktudlis percalapu forgalmi dijak megegyeznek a Hello szolgéltatasnal
alkalmazott dijakkal, mely a http://www.hellokartya.hu és_http://www.hellocard.hu/
oldalon talalhatok, a Percdijak és Rates meniipontban.
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